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Mennskan er sem betur fer enn styrkleiki okkar mannfélksins. Gervigreind og teekni styour vio en kemur ekki i stadinn. MYND: ANTON BRINK

Sigurjén Olafsson
rekur sitt eigid
fyrirtaeki Funksjoén
vefradgjof auk

pess ad starfa sem
adjunkt i vefmidlun
vid Haskdla islands.
Hann flytur erindid:
Hvad héfum vid gert
85 ara gamalli médur
minni? A Degi prents
og hénnunar pann

13. mai. Kristjana
Gudbrandsdéttir
raeddi vid Sigurjon
um starfid en hann er
med astridu fyrir pvi
ad baeta pjénustu vid
eldri borgara og alla
ba sem hafa ekki gott
adgengi ad stafraenni
pjonustu og par parf
margt ad breytast!

ylega var Sigurjon heidradur
N af Samtokum vefionadarins og
pvi liggur beint vio ad spyrja
hann ao pvi hvad skipti hann mestu
mali pegar hann horfir yfir ferilinn.
.Eg er virkilega anegdur med
pessa viourkenningu og pad yljar
manni ad fa hana fra kollegum. bPao
sem skiptir mig liklega mestu mali er
a0 hafa verio samkveemur sjalfum
mér, ad hafa dregio leerdom af 6llum
verkefnunum og freedunum i kringum
betta. Eg hef med drunum leert ad ég
veit alls ekki allt og mun aldrei gera
pad. Mér pykir lika otrulega veent um
a0 sjd nemendur mina styra morgum
af steerstu vefjum landsins og vera i
forsvari fyrir stafreena pjénustu fyrir-
teekja og stofnana.”

Heimsdknir a vefi hridfalla

Pu hefur starfad i stafreenum
heimi nanast fra upphafi vefpro-
unar & Islandi. Ef pu litur til baka -
hvao hefur komio pér mest a évart
1 pessari proun?

LSvario kemur kannski 4 évart. bao
sem kemur mér mest & évart er hve
grunnatrioin & vefnum eru o6tralega
litio breytt. Vefhonnuoir purfa enn ad
taka tillit til hefoa og pekktrar hegd-
unar notenda likt og var fyrir um 20
arum sidan. En stéru breytingarnar
voru i kringum 2012-2013 pegar
snjallsimar nadou mikilli atbreioslu
og vefir purftu ao vera skalanlegir
en aour voru morg fyrirteeki meo
sér farsimavefi med takmarkaodri
virkni. Annar stér kafli voru 6ppin
sem fljott nddu mikilli utbreidslu en
vefir attu nanast ad heyra ségunni
til 1 kjolfario. Loks ber auovitao ao
nefna gervigreindina sem er ad hafa

liklegustu steerstu ahrif & vefpréun
fra upphafi. Vio sjaum heimsoknir &
vefi hriofalla, sérstaklega i akvednum
geirum, par sem notendur fa svorin {
gegnum gervigreindarmallikonin. En
um leid méa segja ad veegi goos efnis
4 vefnum aukist pvi pad neerir gervi-
greindina & upplysingum. Vio eigum
a0 vera viobuin pvi ad endurskooda
margt & vefnum i kjolfario en hvernig
vid gerum paod er enn alitamal.”

Vefpréun snyst um parfir
einstaklinga

bu lysir pér sem ,afa“ i geiranum -
hvernig breytist syn manns a staf-
raena proun pegar maour hefur
fylgst meo henni i 30 ar?

I lysingu SVEF vio dtnefningu &
heidursverolaunum notudu pau pessa
skilgreiningu ad ég veeri sannkallad-
ur afi [ vefheiminum. Mér potti petta
skemmtilegt. Er sjalfur tvofaldur afi
og get vel tekio pvi ad vera med pann
titil [ geiranum par sem ég hef verio
einn sa langlifasti. Eg hef med einum
eda 6orum heetti unnio vio vefmal
fra 1997 og sioustu ar fyrst og fremst
tekist 4 vio stafreena umbreytingu {
pjonustu. Pad er gott ao pekkja sog-
una og vera medvitadur um ao jafnvel
p6 ad paod verdi storar teeknibreyt-
ingar pa erum vio ao alltaf ad eiga
vio folk. Vio erum ao fast vio parfir
einstaklinga og peer eru otrulega mis-
munandi, ekki sist eftir kynsléoum. Ef
ég veeri 30 ara i dag myndi ég liklega
taka adrar akvardanir og veita ann-
ars konar raogjof en ég geri { dag 27
arum sioar. Vio erum med stora hopa,
beedi aldrada og folk sem glimir vio
alls konar hamlanir, sem parf ao taka
tillit til.”

Stor pjédfélagshdpur situr
eftir

Pu talar stundum um ao stafraena
vaedingin hafi fario fram ur sér.
Hveneer for hun ao fara ,,of langt*
ao pinu mati - og hvao geroist
nakvaemlega?

,Vio megum ekki gleyma mikil-
veegum hopum i stafveedingunni. Ein
lausn hentar ekki endilega 6llum.
Fyrirteeki og lika hid opinbera hefur
& koflum fario alltof geyst i a0 loka &
pjonustuleidir eda hlidsteeda pjonustu
samhlida stafreenni veedingu pjon-
ustu. Vio sjaum aod pjonustufyrirteeki
4 bord vio banka, posthus og trygg-
ingafélog hafa lokao afgreioslustoo-
um Gt um allt land. Réttleetingin er su
ao fjarfesting i stafreenum lausnum
geri nanast 6llum kleift ao afgreioa
sig sjalfir. En pao er ekki pannig. Fyr-
irteeki hafa gefio sér akveona hluti.
Ju pao er vissulega mikil eftirspurn
eftir sjalfsafgreioslulausnum en eftir
situr nokkud stor pjoofélagshépur,
beeodi aldradra, fatladra og annarra
sem bua vio alls konar hamlanir sem
geta ekki audveldlega nytt sér pessar
pjonustuleioir. Og ekki nég med pad
heldur hefur petta ytt undir félags-
lega einangrun félks pvi samskiptin
sem félk atti vio ,,sinn” pjonustufull-
trua og hafa tilgang yfir daginn ao
sinna sinum erindum hefur ad storu
leyti verio tekinn fra folki. Vio sjaum
t.d nyjasta deemio er skraning & kilo-
metrastoou sem er eingdngu i booi &
netinu i gegnum island.is vefinn eda
appio. Aldradir og adrir hopar hafa
ekki allir getad tileinkao sér petta
og fa jafnvel sektir fyrir ad borga
of seint. Sama er med bankana, pad
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veeri ahugavert ad vita hversu algengt
pad er ao eldra félki parf ad greida
drattarvexti og innheimtukostnao
par sem ymis gjold er erfitt a0 greioa
nema i gegnum stafreenar leioir.”

Alvarleg pjonustuskerding
fylgri nyjustu taekni

Titill erindisins er personulegur -
geturdu sagt okkur orstutt s6g-
una a bak vio pao?

,Eins og margir & minum aldri pa
eigum vio nokkuo aldrada foreldra
og sem betur fer lifir folk almennt
lengur og byr vio betri heilsu en pad
gerdi aour. Modir min er 85 ara og ég
hef adstodad hana & sidustu arum vid
margvislega hluti eins og gera skatt-
framtal, hjalpa henni vio a0 tileinka
sér notkun & netbanka og fleira tengt
teekni eins og fjarstyringar & sjonvorp-
um. bao er reyndar efni i sér viotal,
aldradir og sjonvarpsfjarstyringar! En
pad sem ég hef upplifad a sidustu 5-10
arum er ad mamma & afar erfitt med
ao tilteinka sér nyjustu teekni, beedi
vegna aldursins og ekki siour vegna
breytinga 4 lausnunum. Fyrir faum
arum gat hun afgreitt sin bankamal {
tolvunni. En ndna eru komin rafreen
skilriki, tvipatta auokenning, aud-
kennisapp og alltaf ad verda erfioara
ao leysa sin daglegu verkefni meo pvi
ao fara & afgreioslustad. betta tengist
lika heilsugeeslu og leeknapjonustu.
Mikio af skilabodum, pjonustu og bok-
unum & timum 1 heilbrigdismalum eru
komin & netio. Jafnvel folk sem leggst
inn & Landspitalann parf ao tileinka
sér appio peirra til ad missa ekki af
skilabodum og bokunum. Pessi hlutir
hafa haft [ for med sér otrulega pjon-
ustuskerdingu vio mémmu, gert hana
osjalfbjarga, hada bérnunum sinum
og minnkaod verulega hennar per-
sonuvernd. Han parf ad berskjalda
sig med allt, fjarmal, heilsu, lyf og adra
pjénustu. Mamma er heppin ad eiga
prji born og tengdabdrn sem bua &
fslandi og geta sinnt henni. Pessi upp-
lifun og ad ég starfa i pessum geira
hefur opnad augu min og mér finnst
ég bera skyldu til ad vekja athygli &
pessari stoou.”

Skakkar maelingar &
pjénustu vid eldri borgara

Hvernig hafa stafreenar lausnir
brugdist akveonum hépum, eins
og eldra f6lki eda peim sem
standa hollum feeti i teekninni?
,Pad er erfitt fyrir pessa hopa ad
tileinka sér pessar lausnir og ao
hlidsteedar lausnir hafa gjarna verio
teknar i burtu eda takmarkadar veru-
legar. Madur getur imyndao sér van-
mattinn og eldra félk heldur kannski
a0 allir adrir geti tileinkad sér lausn-
irnar og spyrja sig gjarnan: Er ég
svona vitlaus? Svo méa ekki gleyma
a0 vio gerum afskaplega litio i pvi ao
greina parfir pessa hops. bjonustu-
kannanir eru gjarnan i gegnum netio
og aldradir eru margir ekki par. Og
ef pau svara konnunum pé er gjarnan
verio a0 flokka eldra f6lk sem 50 eda
55 ara og eldri. Komiskt vio pad er ao
ég (57 ara) og mamma (85 ara) erum
sett i sama hop meod pa veentanlega
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Jalnvel folk sem leggst inn a
Landspitalann parf ao tileinka sér
appio peirra til ao missa ekki af
skilabooum og bokunum. Pessi
hlutir hafa haft i for meo sér
otrulega pjonustuskeroingu vio
mommu, gert hana osjalfbjarga,

somu parfir. Petta er meira ad segja
gert i pjonustukonnunum hins opin-
bera, par er elsti aldursflokkurinn 55
ara og eldri.”

pburfum ad staldra vid

Pu hefur unnio baedi meod opin-
berum stofnunum og storum
fyrirteekjum - hvar sérou staerstu
vandamalin i notendaupplifun i
dag?

.Eg held ao fyrirteeki eins og
bankar og svo opinberar stofnanir
hafi gert sig ad mestu seka um sému
mistok. Gleyma ad greina parfir
elsta markhopsins og snida lausnir
a0 porfum peirra. Ef pu kannar ekki
einu sinni viohorf pessa aldurshops
pa geturdu lifad i peirri blekkingu ad
allt sé i lagi. Pessi kynsléd mémmu
minnar er ekki kynsl6éd sem gerir
miklar krofur eda er med havada.
bau eiga sér heldur ekki sterk hags-
munasamtdk sem berjast fyrir rétt-
indum peirra. Mér synist samtok eldri
borgara mest vera meo hugann vio
lifeyrismal edlilega og afpreyingu

haoa bornunum sinum

og minnkao verulega hennar
personuvernd.

eins og golf. En eru siour virk i pvi ad
berjast fyrir sjalfsogoum réttindum
eins og fullu adgengi ad pjonustu.
Eg er alveg viss um ad ef mamma
veeri busett & Spani pa myndi hdan
ekki upplifa svona vanmatt pvi pratt
fyrir a0 Spanverjar séu 4 svipuoum
stad og vio { stafreenni pjonustu pa
hafa peir ekki tekio burtu afgreidslu-
stadina med sama ognarhrada og
[slendingar. Vio purfum ao staldra
vio. Halda afram ao sjalfsogou ao
préoa og gera stafreenar lausnir betri
en bakka adeins med ad utiloka adrar
hlidsteedar pjénustuleioir.”

I stafreenum umbreytingum er oft
talao um skilvirkni og hagraeo-
ingu. Hefur mannlegi patturinn
gleymst?

»Ja akkurat. Pessi mannlegi pattur
hefur ad stéru leyti gleymst. [ excel
skjolunum sja stjérnendur stérar fjar-
heedir fara ut i stafveedingu pjonustu
og teeknilausnum og paod parf ao
spara & moti. En folk eru ekki reitir
i excel skjali. Mennskan hefur dalitio
gleymst.

bjonustuna til folksins

Ef vio purfum ad ,taka skref til
baka“ - hvernig lita pessi skref ut
i raun?

,,Eg er ekki ao kalla eftir pvi ad
stafveedingin veroi stoovuo, alls
ekki. Eg er partur af henni og mun
halda afram ad stydja vio hana. En
pao sem parf ao taka til baka er ao
meeta porfum olikra kynslooa. bao
getur falio { sér a0 opna aftur dyrnar
og gefa feeri & a0 hitta aftur mann-
eskjur. Feera pjonustuna til félksins
og meeta pvi par sem pad er. Vio
getum fjolgad hradbdonkum t.d. og
tryggt a.m.k. ad pao sé lagmarks-
bankapjonusta par sem aldradir bua
t.d. & hjukrunarheimilum og ibuda-
kjornum aldradra. bad veeri heegt ad
vinna t.d. meod afgreioslustadi sveit-
arfélaga sem eru sem betur enn meod
nokkud goéoda pjénustu og rdaman
afgreioslutima alla virka daga. Na er
ég bara ad hugsa upphatt. bad parf
ekki gleesihallir og iburdarmiklar
skrifstofur eins og bankarnir féru
flatt & fyrir ca 10-15 &rum. bPad varo
offjarfesting 4 rongum tima i banka-
utibium en i stad pess ad trappa
niour pessa pjonustu smatt og smatt
var henni ao storu leyti kippt burtu.
Vid erum dalitio ofgafolk.”

Mennskan er enn styrkleiki

Pu hefur kennt og miolao pekk-
ingu I morg ar - hefur nalgun
nemenda og fagfolks breyst i takt
vio teeknina?

,Pad sem ég hef reynt ad midla i
minni kennslu og freedslu er ekki sist
ao tileinka sér audomykt. Gera nem-
endum grein fyrir ad vio, pratt fyrir
ao vera sérfreedingarnir, vitum vio
ekki allt um parfir f6lks eda hvernig
pad hegdar sér. A0 setja parfir not-
enda i fyrsta seeti er min mantra.
Greina peer og alltaf meeta meo
opinn huga og gera sér grein fyrir
ao pao veroa liklega uppgotvanir
begar parfirnar eru kannadar. Eg
held ad flestir sem ég hef unnio meod
beedi i kennslu og raogjof hafi attao
sig & pessum mikilveegu pattum til
aod geta veitt géda pjonustu. Paod er
einstaklega gefandi og leerdomsrikt
ao setja sig { spor notenda og hanna
lausnir i kringum peirra parfir.
betta er hlutur sem aldrei breytist
sama hversu snjoll vio teljum okkur
vera og jafnvel getum talio okkur
trd um aod gervigreind muni leysa
allar pessar parfir og bua til allar
framtidarlausnir. Mennskan er
sem betur fer enn styrkleiki okkar
mannfolksins. Gervigreind og teekni
styour vio en kemur ekki [ stadinn.
En ntna get ég haft rangt fyrir mér
pegar einhver les petta viotal eftir
nokkur ar. Teeknibreytingarnar eru
svo orar!®
A0 lokum: hvernig litur go60,
mannleg og adgengileg stafran
pjonusta ut i pinum huga ario
2030?

L,HOnnuo ut fra porfum notenda.
Adgengileg, einféld og gerir 6llum
kleift ad nyta sér hana. P4 meina
ég OLLUM. Lika 6ldrudum og fotl-
uoum.”“ P



