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Hvað höfum við gert 
85 ára gamalli konu 
í stafvæðingunni?

- Sögur úr samtímanum
Sigurjón Ólafsson, UT messan, 6. febrúar 2026
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Hagkvæmni eða 
útskúfun?

Stafræn umbreyting



2011



Ár umbreytinga



Mynd: mbl.is/frettir/innlent/2011/12/06/simaskrain_fjarlaegd_ur_verslunum/ 

https://www.mbl.is/frettir/innlent/2011/12/06/simaskrain_fjarlaegd_ur_verslunum/


Heimild: Vefur Íslandsbanka - islandsbanki.is 

http://islandsbanki.is


7Mamma 85 ára - 2025Mamma 71 ára - 2011

Markvisst dúbb yfir í óöryggi og vanmátt





Forvitni = sjálfsöryggi
● Allt er hundruðum fært

● Hrafnhildur Einarsdóttir

● Forvitin um nýjungar og tækni

● Sjálfbjarga með allt

● Töffari



Siðfræði 
hönnunar







Þjóðin er 
að eldast







55 = 99 ára?





https://www.dv.is/frettir/2025/12/15/segja-stefna-oefni-vegna-vankunnattu-eldri-borgara-tolvur/
https://www.mbl.is/frettir/innlent/2025/12/16/vara_vid_tugthusunda_krofum_a_eldri_borgara/


Hvað segja 
aðstandendur og 

eldra fólk?



https://funksjon.is/2025/08/hvad-hofum-vid-gert-84-ara-gamalli-konu-med-stafvaedingunni/


81 árs kona mælir

Nota rafræn skilríki, borga alla reikninga á netinu, panta flug og 
gistingu , fer ein í ferðalög til útlanda, sem betur fer er mér alveg 
sama hvar bankinn er staðsettur, ég skil ekki allt í sambandi við 
tölvumál, þá hringi ég á aðstoð hjá börnunum, en ég veit að það eru 
ekki allir á þessum stað að geta bjargað sér rafrænt. Kveðja ein 81 
árs



Aðstandandi 89 ára konu með væga heilabilun

… hún hafi upplifað ákveðna einangrun og ekki gott aðgengi að 
þjónustu út af stafvæðingunni og sjálfvirknivæðingunni. Hún var vön 
að hringja í bankann eða tala við heimilislækninn sinn beint og henni 
fannst þetta hluti af daglegum mannlegum samskiptum. Núorðið 
finnst henni allt orðið svo flókið og hún upplifir sig aðeins utangátta, 
auk þess sem hún þarf að biðja einhvern um hjálp, svo upplifir sig 
ekki eins sjálfstæða.

Eitt konkret dæmi…. til að gefa þjónustu á Landspítalanum einkunn, 
hefði hún þurft að vera með rafræn skilríki og Landspítalaappið. Hún 
gat ekki heldur gefið aðstandendanum leyfi að fylgjast með 
lyfjagjöfinni og öðru á appinu því hún er ekki með rafræn skilríki.



Aðstandandi 90 ára lögblindrar konu

Ég hef oft rætt um stafræna mismunun … sá svo vel hvernig mamma 
missti yfirsýn yfir sín mál smám saman … vegið að sjálfstæði fólks og 
virðingu .. eykur kvíða og óöryggi. … Svo skapar þetta alls konar 
vinnu í formi umboða og fleira og þó fólk eigi ágætis afkomendur og 
tengdafólk þá á það að geta verið sjálfstætt fram eftir aldri. Mamma 
var t.d. alveg klár í kollinum rúmlega 90 ára en lögblind… Ég vissi 
alltaf allt um hennar fjármál - ekki bara greiddi ég alla reikninga 
heldur vissi allt um hvernig hún ráðstafaði sínum peningum og hún 
algjörlega háð fólkinu sínu þegar kom að tækni og fjármálum. Mér 
finnst það svo ótrúlega ósanngjarnt að fólk sem hefur verið 
sjálfstætt alla tíð og hefur í raun burði til að vera það áfram geti það 
ekki vegna skertrar þjónustu!



Hægjum á okkur 
… aðeins



Ísland: 75% fækkun útibúa



Spánn



Ein þjónusta þarf ekki að útiloka aðra

● Hlustum 
● Prófum
● Mælum

Bjóðum alltaf hliðstæða þjónustu 
Tökum ákvarðanir byggðar á gögnum

Höldum í mennskuna



Dúbbum þetta í gang! 



Takk fyrir! 


