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FORMALI

Dbessi bok er st fyrsta sinnar tegundar a Islandi. Aldrei 48ur hefur
verid tekin saman svo greinargdd lysing 4 vefstjorn (starfivefstjérans).
Reynsla min i starfi er st ad vefstjoérar islenskra fyrirtaekja og stofn-
ana hafi haft of litinn studning frd samstarfsfélki og menntakerfinu.
Margir sja ekki hversu vidtaekt starf bad er ad sinna starfi vefstjérans.

Hugsmidjan hefur lengi haft dhuga 4 pvi ad adstoda vid ad mennta
betur f6lkid sem sér um vefstjérn. Pad eru fjolmorg atridi sem parf ad
huga ad pegar kemur ad vefstjorninni og starf vefstjora verdur sifellt
umfangsmeira og fléknara. { morgum fyrirtaekjum er litil 4hersla 16gd
avefstjorn en peim fyrirtaekjum fjolgar sifellt sem sja mikilvaegi pessa
hlutverks.

Samstarf Hugsmidjunnar og Sigurjéns Olafssonar, héfundar pessar-
ar bokar, héfst pegar Vefakademia Hugsmidjunnar var sett a laggirn-
ar haustid 2013. Sigurjén hefur kennt fjolmorg namskeid a vegum
Vefakademiunnar og hafa patttakendur verid sattir vid peer radlegg-
ingar sem Sigurjén hefur gefid og pa pbekkingu og reynslu sem hann
byr yfir begar kemur ad vefstjérn. bPegar Sigurjén nalgadist mig med pa
hugmynd ad skrifa bok fyrir vefstjora, fagnadi ég pvi og gerdum vid hja
Hugsmidjunni pad sem vid gatum til ad stydja hann vid gerd hennar.

Sagt er ad vefur sé gedastimpill fyrirtaekis og ef ekki er vandad til
hans hefur pad ahrif a imynd pess (eda stofnunar). Pad er min von ad
boékin komi til med ad freeda og stydja vid vefstjora pessa lands og gera
islenskan vefidnad enn sterkari fyrir vikid.

Ragnheidur H. Magnusdéttir,
framkvaemdastjéri Hugsmidjunnar



INNGANGUR

bad er stundum sagt ad allir Islendingar gangi med
bok i maganum. Eg er einn af peim og medgangan
hjd mér var bysna long eda um fjogur dr. Pad var pé
ekki eingdngu longunin til ad svala eigin fysnum sem
fékk mig til ad skrifa békina. Mig langadi ad rétta

vefstjorum svolitla hjdlparhond.
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Vefstjorar hafa ordid it undan pegar kemur ad fraedslu, greinaskrifum
ogbodkautgafuivefgeiranum. Tilfellid er ad vefstjérar fa yfirleitt vefinn
ifangid 4n naudsynlegrar bjalfunar og fraedslu.

NEYDIN KENNIR NOKTUM MANNI AD SKRIFA BOK

Tilurd békarinnar ma rekja til drsins 2010 en bad ar héf ég ad kenna hja
Endurmenntun Héskéla fslands og pa attadi ég mig 4 ad pad veeri afar
litid frambod af lesefni fyrir vefstjéra. Ekkert efni var til a islensku og
mjog litid & ensku. Pad vard til pess ad ég leiddi hugann ad pvi ad skrifa
sjalfur handbok fyrir vefstjora.

A pessum tima hafdi ég starfad vid vefmal i lidlega prettan ar. betta ar
var ég i starfi sem var ekki nema ad hluta vefstjorastarf en par 4 undan
hafdi ég styrt vefmalum i banka i rim sjo ar og hafdi fylgst pokkalega
vel med. Eg hafdi farid reglulega 4 namskeid og radstefnur erlendis og
las eina til tveer vefbaekur a ari en pad var allt og sumt.

Kennslan kom sumpart til af illri naudsyn, par sem ég atti erfitt med ad
nd endum saman eins og svo margir adrir i kjolfar bankahrunsins, og
sumpart vegna pess ad mér fannst vera farid ad fenna yfir vefpekkingu
mina. ba var eina viti# ad mana sig 1t { kennslu. Akvoérdunin var ekki
einfold pvi kennsla var langt fyrir utan minn paegindahring. En ég lét
vada og sé ekki eftir peirri akvordun.

Eg sokkti mér { annad lesefni, gerdist dskrifandi ad péstlistum, keypti
nyjar baekur i fredunum, las nanast allt eftir Gerry McGovern, endur-
nyjadi kynni min af Steve Krug, fletti adeins upp i Jakob Nielsen og
kynntist nyjum hofundi, Paul Boag.

bar sem ég er ekkilimheili er min adferd til vinna tr efni sem égles ad
gera skriflega samantekt. Pannig vann ég greinar inn a vefinn ar pvi
sem mér fannst bitastaedast i pessum bdkum, birti & funksjon.net og
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nytti sem kennsluefni fyrir nemendur. Sidar urdu pessi skrif min afar
g60 markadssetning fyrir vefradgjof sem ég setti a fét nokkrum arum
sidar. Nokkrar flugur slegnar { einu hoggi, mest éafvitandi.

Greinarnar sem ég byrjadi ad skrifa med frédleik um vefmal i arslok
2010 voru ordnar um 80 haustid 2013 og komnar vel yfir 100 i arslok
2014. bessar greinar mynda uppistodu i peirri bék sem pd hefur hér
undir hondum. Greinarnar eru talsvert breyttar, talsverdu baett vid og
6dru hent ut. Fyrstu feerslurnar minar attu p6 ekkert erindi 4 bok. bad
tok mig tima ad finna eigin tén og afingin skapar vist meistarann.

SENDING AF HIMNUM OFAN

Vid undirbining kennslunnar barst mér sending eins og af himnum
ofan. Paul Boag, sem ég pekkti ekki til 4 beim tima (2010), var nybdinn
ad gefa ut békina Website Owner’s Manual.

Békarkaflarnir rimudu meira ad segja mjog vel vid bad efnisyfirlit sem
égvarbuiinn ad geradrog ad fyrir ,mina“ bok. Ef einhver sér skyldleika
med uppbyggingu pessara boka pa er sem sagt géd astaeda fyrir pvi.
Paul Boag hefur sidan verid einn af minum dhrifavoldum og ég hef
fylgst ndid med honum sidustu misseri. An efa sjast fingrafor Pauls og
annarra dhrifavalda i minni bok.

Hefdi e.t.v. verid einfaldara ad pyda bok Pauls Boag ur pvi ad hin var
svona g6d? bad er g6d spurning. Nei. [ fyrsta lagi eru fslendingar vel
laesir & enska tungu og pyding hefdi gert 1itid gagn. [ annan stad fannst
mér, pratt fyrir mikid ageeti bokar Pauls, ad ég hefdi margt annad fram
ad feera, ekkisist par sem éghefunnid sem vefstjori og styrt vefdeildum
ium 16 ar. Pessareynslu meetti vel nyta i bok. Sjonarmid vefstjérans fra
fyrstu hendifann ég ekkiibdkinni hans Pauls pétt vissulega hafi hann
frabeeran skilning a starfinu.
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Skommu eftir ad ég ték endanlega akvordun um fara ut i vefradgjof
vorid 2013 baudst mér teekifaeri til ad halda kynningu 4 starfsemi
minni fyrir starfsmenn Hugsmidjunnar.

Eg hugsadi med mér ad parna veeri frabeert taekifeeri. Ekki til ad halda
s6lukynningu heldur til ad standa fyrir framan félk sem ég ber mikla
virdingu fyrir og segja pvi fyrir hvad ég stend, helst 4 innan vid 15 min-
atum. Eg boli ekki sjalfur klukkutima soluraedur. Mig langadi ad segja
hépnum hvad reynslan hefdi kennt mér, hvad ég hef sannfaerst um.

Eg tok pvi saman 15 atridi sem ég hef sannfaringu fyrir i vefmalum.
Pau rimudu dgaetlega vid pau 15 &r (og reyndar einu betur) sem ég hafdi
ba verid i vefbransanum.

bessar sannfeeringar birtast med einum eda 8drum heetti { gegnum
bokina en ekki endilega i pessarir6d.

ad vefir purfi stefnu

ad vefir purfi ad fi ad mala eins og kettir

ad vefstjorar purfi meiri pjalfun og vold

ad funksjon sé ofar fagurfraedi

ad innri vefir purfi meiri 4st og umhyggju

um naudsyn pess ad leita sér stodugt nyrrar pekkingar
um matt notendapréfana

um naudsyn pess ad hafa samtid med notendum
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.ad allir vefir eigi ad vera snjallir
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.ad bad geti ekki allir ordid vefhonnudir
. ad hreinlaeti 4 vef sé hofudatridi
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. a0 ord skipta mali
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UPPBYGGING BOKARINNAR

Edli handbdka er pannig ad lesandinn & ad geta gripid i staka kafla an
bessad lesabdkina fra ordi til ords. Pannig er pessibok uppbyggd. Petta
er hins vegar stutt lesning og best samhengi faest med pvi ad lesa hana
frd upphafi til enda. I lok hvers kafla er litil verkfeerakista og tillogur
um nastu skref.

I bessum inngangskafla hef ég rakid astaedur fyrir tilurd békarinnar
og minum bakgrunni. Eg nyti mér vitaskuld pa miklu pekkingu og
lesefni sem ég hef innbyrt & undanfornum drum fra dhrifavéldum
minum. Meginskilabodin koma p6 i gegnum reynslu mina af storfum
vid vefstjorn sem ég vona ad gagnist lesendum bdkarinnar vel. Békin
er skrifud { fyrstu persénu og ég kys ad tala beint vid lesandann. A
vefnum er ndndin mikilveeg, ad komast sem nast notendum. Pannig
vil églika ad pessi bok sé.

Bokinni er skipt upp i nokkra kafla. [ framhaldi af fyrsta kaflanum um
starf vefstjorans er fjallad itarlega um undirbtining vefverkefna sem
hefur hingad til verid nokkud vanraektur i préun vefja. Vid rjatkum of
snemma i honnun og forritun.

Skrifum og skipulagi efnis fyrir vefinn eru gerd itarleg skil i 3. kafla
enpad er tri min ad efni 4 vefnum sé loksins ad 6dlast pa virdingu sem
bad 4 skilid i vefpréun. Einn mikilveaegasti samstarfsadili vefstjérans
er vefhonnudurinn. Fjallad er um grundvallaratridi i skipulagi og
honnun vefja i 4. kafla sem og stefnur og strauma { vefhénnun. I 5.
kafla er rynt i adferdir sem vid getum beitt til ad kynnast notendum og
borfum peirra en pessar adferdir eru gjarnan kenndar vid UX eda User
Experience a ensku.

Innrivefir eru oftast hluti af starfsskyldum vefstjéra i medalstérum og
steerri fyrirtaekjum hér a landi. Fjallad er um innrivefii6. kafla en peir
hafa fengid takmarkada athygli i vefgeiranum lengst af. Ymis teikn eru
b6 um ad pad sé ad breytast.
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bad er ekkihagtad gefaitbék um vefinn an pessad fjallaum adgengis-
mal. Pessi malaflokkur feer sinn sinn sess og einnig er rynt i dhrif af
orum vexti snjallsima og spjaldtolva & vefpréun i 7. kafla.

Taeknimalum vefsins eru gerd nokkur skil i 8. kafla enda purfa vef-
stjorar ad pekkja grunnteknivefvidmoétsins efpeim d ad lida vel i starfi.
I pessum kafla eru skilgreiningar & helstu hugtokum sem vefstjérar
purfa ad kunna skil .

[ lokakafla bokarinnar er fjallad skilmerkilega um hvernig vid getum
komid vef & framfaeri med markadssetningu, samfélagsmidlum og
me0 pviad pekkja inn & virkni leitarvéla.

Med 6drum ordum fjallar Békin um vefinn um mikilveegustu paetti {
starfi vefstjora og annarra sem sinna vefumsjén.

PAKKIR

Bokin um vefinn er ekki stér en tekur a 6llum helstu pattum sem
vefstjorar purfa ad kunna skil 4. Eg er ekki sérfreedingur & 6llum
bessum svidum enda fyrst og fremst ,generalisti i vefméalum. Pad
var pvi gridarlegur styrkur ad fa oflugan samstarfsadila vid atgafu
békarinnar sem hefur yfir ad rdda sérfreedingum & 6llum svidum
vefsins.

Ragnheidur H. Magnusdéttir, framkvaemdastjéri Hugsmidjunnar,
a miklar pakkir skildar fyrir ad syna bessu verkefni strax ahuga og
studning. Henni get ég seint fullpakkad. Hugsmidjan lagdi til 6tal
vinnustundir sérfreedinga i ritstjérn verksins, vid honnun, umbrot,
yfirlestur og ekki sist studning vid mig sem hofund békarinnar.

Mig langar ad pakka M4 Orlygssyni fyrir gédan yfirlestur, afar gagn-
legar dbendingar og ekki sist fyrir kaflann um adgengismal. Mar
a lika hugmyndina ad pessum snilldarbdkartitli sem ég féll strax
fyrir. Magniis Bjarnason reyndist haukur i horni vid yfirlestur enda
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madur sem heettir aldrei ad spyrja, sér hlutina med 66rum gleraugum
og feer mann til ad hugsa. Arna Frida Ingvarsdéttir skiladi umbroti
boékarinnar frabeerlega. Jén Frimannsson lyfti békinni i nyjar haedir
med snilldarteikningum og honnun békarinnar { samvinnu vid Ornu.
bérarinn Stefansson (T6rd) ryndi og endurskrifadi margt { kaflanum
um teeknivefsins sem reyndist dmetanlegt enda hofundur békarinnar
par & hdlum is. Pérarni Fridjéonssyni pakka ég fyrir profarkalestur a
boékinni.

Fyrir utan starfsmenn Hugsmidjunnar koma margir fleiri ad yfirlestri
og studningi vid verkid. Gudran Margrét Ornélfsdéttir, vefstjori
Sméralindar, kom med mjog gagnlegar dbendingar ut fra sjéonarhéli
vef- og markadsstjérans. Volundur Oskarsson og Heidar Ingi Svansson
hja Ionu fa pakkir fyrir ad stydja vid utgafu bokarinnar med reynslu
sinni af békautgafu og dreifingu. Nemendum minum vid Haskoéla
Islands, Endurmenntun og i Vefakademiu Hugsmidjunnar pakka
ég fyrir innblastur vid skrifin sem og vidskiptavinum minum hja
Fanksjon vefradgjof.

Ollu pessu félki pakka égafheilum hug en umleid arétta égad abyrgdin
er min 4 pvi sem birtist hér i endanlegri dtgafu verksins.

Loks er pad fjolskyldan. Bragi (brédir) Olafsson las yfir 1. kafla bokar-
innar og veitti gagnlegar dbendingar. Og ad sidustu en aldeilis ekki
sist feer eiginkona min, Hrafnhildur Tinna Sveinsddttir, meiri pakkir
en ég get lyst fyrir studning sem htin hefur synt mér sidustu misseri
vid ad taka stérar akvardanir og seetta sig vid ad ég hafi tekid fra 6tal
kvold og adrar lausar stundir i blogg- og bdkarskrif i stofunni heima,
sumarbust6dum og annars stadar. Takk, Tinna min!

Husafelli, fyrstaiadventu, 30. névember 2014

Sigurjén Olafsson
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